Д О Г О В О Р   № ______ МАН
на техническое обслуживание, гарантийный и послегарантийный ремонт Техники.

г. Волгоград







               "_____" ________________ 2009 г.

_____________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ______________________________________________________ действующего на основании _______________________________________________________, с одной стороны, и ООО «Зубр», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице заместителя директора Листопадова Игоря Викторовича, действующего на основании Доверенности № 02 от одиннадцатого января 2009 года, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора и основные понятия

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по техническому обслуживанию, гарантийному и послегарантийному ремонту Техники, указанной в Приложении к настоящему договору.

1.2.   Стороны договорились о толковании понятий следующим образом:

1.2.1. Техника – автотранспортное средство,  используемое исключительно для достижения целей деятельности Заказчика, не связанных с личными, семейными, домашними нуждами.

2. Условия технического обслуживания, гарантийного и послегарантийного ремонта.
2.1. Техника, указанная в Приложениях к настоящему договору, ставится на гарантийный учет после проведения технического обслуживания в объеме ТО после обкатки на базе Исполнителя. 

2.2. Техническое обслуживание, гарантийный и послегарантийный ремонт Техники Заказчика производится в согласованные с Заказчиком сроки на станции технического обслуживания (СТО) Исполнителя.
2.3. Выполнение Работ осуществляется Исполнителем на основании подписанного Заказчиком Заказ-наряда.

2.3.1. Оформление Заказ-наряда, прием и выдача техники производится Исполнителем при предъявлении Заказчиком следующих документов:

· свидетельства о регистрации автомототранспортного средства;

· надлежаще оформленной доверенности, вне зависимости от формы оплаты;

· выписки из ЕГРЮЛ (с давностью предоставленных сведений не более 1 месяца) - для лиц действующих от имени юридического лица без доверенности;

· свидетельства о постановке на учет в налоговом органе - для лиц зарегистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей и действующих без доверенности;

· удостоверения личности (паспорта).

2.4. Гарантийный срок эксплуатации Техники устанавливается согласно рекомендациям завода-изготовителя при условии, что Заказчик соблюдал правила хранения, эксплуатации и обслуживания, указанные в руководстве по эксплуатации Техники, сервисной книжке и другой технической документации.

2.4.1. Исполнитель вправе устанавливать собственные гарантийные сроки эксплуатации Техники, но не ниже сроков, установленных заводом-изготовителем. 
2.5. Исполнитель осуществляет гарантийный ремонт (замену) деталей, агрегатов и механизмов (кроме шин, аккумуляторов, электрооборудования), если выход из строя в гарантийный период эксплуатации произошел по вине завода-изготовителя.

2.6. Гарантийные обязательства Исполнителя утрачивают силу в случае:

- невыполнения рекомендаций, в том числе операций по техническому обслуживанию в  полном объеме  и  в сроки, указанные в руководстве по эксплуатации Техники;

- использования Техники не по назначению;

- внесения в конструкцию Техники изменений, в том числе показаний приборов;

- неисправности Техники, возникшие результате повреждений от ДТП, стихийных бедствий или небрежного ухода;

- нарушения или отсутствия пломб в установленных местах;

- разборки узлов и агрегатов без уведомления Исполнителя;

- проведения ТО и ремонта Техники Заказчиком без согласования с Исполнителем у третьих лиц.

2.7. Гарантийные обязательства не распространяются на:

· дополнительное оборудование, установленное на Технике, не предусмотренное заводом-изготовителем;
· отказ, возникший в результате несвоевременного обнаружения предшествующей неисправности, или не заявленной о ней Заказчиком, повлекшей к возникновению данного отказа;

- детали и материалы, подверженные естественному износу при нормальной эксплуатации и в результате воздействия окружающей среды (свечи зажигания, лампы накаливания, ремни, тормозные колодки, диски сцепления, щетки стеклоочистителей, естественное старение и разрушение покрытия деталей, лакокрасочного слоя, резиновых деталей, обивки и отделки и т.д., подробнее см. руководство по эксплуатации Техники); 

· дефекты, связанные с применением некачественного топлива и смазочных материалов;

· дефекты, связанные с нагрузками, превышающими допустимые при эксплуатации Техники.

· незначительные отклонения, не влияющие на качество, характеристики или работоспособность автомобиля или его элементов.

2.8.
Не относятся к гарантийному ремонту и выполняются за счет Заказчика работы по:

· проведению планового обслуживания, предоставлению дополнительных услуг, выполненных по заявке Заказчика, включая расходные материалы;

· всем видам диагностических работ, в том числе проверка работы тормозной системы:

· всем видам регулировочных работ для восстановления технических параметров, в том числе регулировка углов схождения колес, регулировки систем двигателя, регулировка света фар.

· измерению расхода топлива;

· всем видам очистительных работ (чистка топливных баков, трубопроводов, воздушных, топливных и масляных фильтров).

2.9. При нахождении техники на гарантийном ремонте Исполнитель не компенсирует Заказчику убытки: недополученную прибыль, затраты по доставке Техники к месту ремонта и другие коммерческие потери, связанные с ее простоем.

3. Обязанности Исполнителя.

3.1.
Исполнитель выполняет работы по техническому обслуживанию, гарантийному и послегарантийному ремонту Техники и производит установку дополнительного оборудования (по согласованию с Заказчиком), объём которых не превышает производственных возможностей Исполнителя.

3.2.
Исполнитель производит ремонт Техники в гарантийный период эксплуатации – согласно нормам и положениям на гарантийный ремонт, установленным заводом-изготовителем.

3.3.
Исполнитель обеспечивает сохранность Техники Заказчика на период технического обслуживания и ремонта в соответствии с актом приемки Техники.

4. Обязанности Заказчика.
4.1.
Заказчик направляет Технику на ремонт и техническое обслуживание только на СТО Исполнителя.

4.2.
Заказчик соблюдает сроки прохождения ТО, указанные в приложении к настоящему договору.

4.3.  
Заказчик соблюдает правила эксплуатации завода-изготовителя.

4.4.   Заказчик своевременно оплачивает счета за услуги, оказанные в соответствии с его заявками.

4.5.  Заказчик в случае возникновения неисправности в гарантийный период, незамедлительно извещает об этом Исполнителя для согласования дальнейших совместных действий сторон. Эксплуатация автомобиля имеющего неисправность – ЗАПРЕЩЕНА.

5. Порядок расчета.

5.1. Оплата работ по техническому обслуживанию и ремонту техники, не связанных с предъявлением рекламаций, производится Заказчиком согласно тарифам, установленным Исполнителем.

5.2.  Исполнитель передает Заказчику Технику после проведения технического обслуживания или ремонта при условии полной оплаты Заказчиком оказанных услуг.

5.3.   Оплата за проведенные работы по взаимному согласованию может  производиться   отсрочкой   платежа,     

   но не позднее 3 (Трех) дней с момента выхода техники с СТО.

5.4. Предприятие работает на ЕНВД, не является плательщиком НДС согласно п.4 ст.346.26 гл. 26.3 НК РФ.

6. Сроки и порядок рассмотрения претензий

6.1. Сроки рассмотрения претензий составляют не более 7 (Семи) календарных дней с момента получения претензии, за исключением случаев, связанных с необходимостью подтверждения дефекта заводом-изготовителем Техники. 


6.2. При наличии заводского дефекта Исполнитель обязан устранить неисправность в течение 12 (Двенадцати) календарных дней с момента признания претензии при условии наличия запасных частей на складе Исполнителя. В случае их отсутствия - срок устранения неисправности увеличивается на время доставки запасных частей. 

6.3. Если при рассмотрении претензий Заказчика совместно с Исполнителем выявляется отсутствие заводского дефекта, то все виды контрольных, диагностических и ремонтных работ оплачивает Заказчик.

7. Ответственность сторон.

7.1. Исполнитель несет материальную ответственность за качество работ, запасных частей и комплектующих, используемых для технического обслуживания и ремонта Техники. За качество запасных частей и комплектующих, предоставленных Заказчиком для проведения технического обслуживания и ремонта Техники, Исполнитель ответственность не несет. 

7.2. Исполнитель обеспечивает безотказную работу капитально отремонтированных узлов и агрегатов в течение 20 000 км. пробега, но не более 6-ти месяцев, при своевременном прохождении очередного ТО и соблюдении правил эксплуатации. На все остальные виды работ гарантия распространяется до очередного ТО, но не более 1-го месяца с момента выхода Техники из ремонта, при соблюдении правил эксплуатации.

7.3 В случае нарушения сроков оплаты, указанных в п. 5.2. и п. 5.3., Заказчик обязан выплатить Исполнителю неустойку, определяемую ст. 395 ГК РФ, при условии выставления Исполнителем претензии с расчетом размера неустойки.

8. ФОРС-МАЖОР

              8.1. Стороны освобождаются от ответственности, за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы или их последствий, возникших после заключения настоящего договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые сторона не могла предвидеть и предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся пожар, наводнение, землетрясение и иные явления природы, а также военные действия и другие обстоятельства вне разумного контроля сторон.

8.2. При наступлении указанных в пункте 8.1. настоящей статьи обстоятельств, сторона должна незамедлительно известить о них письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств. Наступление форс-мажорных обстоятельств должно подтверждаться справкой торгово-экономической палаты или соответствующего государственного органа.

8.3. По прекращению указанных в пункте 8.1. настоящей статьи обстоятельств сторона должна незамедлительно известить  об этом другую сторону письменном виде. В извещении должен быть указан срок, в который предлагается исполнить обязательство по настоящему договору.

9. Дополнительные условия.

9.1. Предварительная запись на производство ТО или ремонта Техники осуществляется Исполнителем по телефону устно или по заранее присланной по факсу письменной заявке Заказчика с указанием желаемого срока постановки Техники в ремонт или на ТО, однако точный срок постановки Техники Исполнитель определяет, исходя из собственной загрузки.


9.2. Исполнитель имеет право отказать в постановке техники на обслуживание и ремонт при наличии просроченной задолженности Заказчика.

9.3.  Исполнитель осуществляет мойку Техники и их составных частей без предварительного согласования с Заказчиком, если это необходимо для качественного проведения работ и соблюдения гигиены труда персонала Исполнителя. Вышеназванная услуга подлежит оплате Заказчиком.

9.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.5.  Настоящий договор может быть изменен или дополнен сторонами в  период его действия на основе их взаимного согласия и наличия объективных причин, вызвавших такие действия сторон.
9.6.  Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют юридическую силу в случае, если они  оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными на то представителями  сторон.

9.7. Все разногласия и споры по исполнению настоящего договора разрешаются путем переговоров, претензионный порядок для сторон обязателен.

9.8.  В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Волгоградской области.

10. Срок действия договора.

10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по 31.12. 2009 г., а в случае гарантийного обслуживания – до окончания гарантийного срока эксплуатации Техники.

10.2. Если за месяц до окончания срока действия настоящего договора стороны не заявили о расторжении договора, срок действия настоящего договора автоматически пролонгируется на следующий календарный год.

10.3. В случае предоставления Исполнителем нового варианта договора на техническое обслуживание и ремонт, Заказчик обязан в течение 1-го месяца рассмотреть и подписать данный вариант договора. С момента подписания нового договора на техническое обслуживание и ремонт настоящий договор утрачивает силу и подлежит замене на новый вариант договора. В случае не подписания Заказчиком нового варианта договора настоящий договор утрачивает силу по истечении вышеназванного срока в 1 месяц. В данном случае Заказчик не имеет права требовать оказания услуг по настоящему договору за исключением заказов, надлежащим образом принятых Исполнителем до вышеназванной даты окончания срока действия договора, но окончательно не выполненных со стороны Исполнителя. 

10.4. До даты прекращения или расторжения договора, стороны должны произвести все денежные расчеты по урегулированию взаимной задолженности.

10.5.  Настоящий   договор   расположен  на   3-х листах,   каждый    лист    заверен подписями  обеих  сторон.

10.6. Настоящий   договор  составлен в  двух  экземплярах, имеющих  одинаковую юридическую   силу,  по  одному   экземпляру   для   каждой   из    сторон.             

11. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон.

	Заказчик: ____________________________________
П/и:_________, _________________________________ _______________________________________________

ИНН _____________________

Р/с ____________________________________________ ________________________________________________

БИК ___________________

К/с ____________________
	
	Исполнитель: ООО "Зубр"

400075, г.Волгоград, ул. Краснополянская, 23.

ИНН 3443089028. КПП 344301001
Р/с 40702810430140304001 в Волгоградском филиале ОАО «Промсвязьбанк».
г. Волгоград, БИК 041806866
К/с 30101810800000000866

	Телефон:  /_______/__________________

Факс: _________________________________________
	
	Телефон: /8442/ 26-44-88, 54-43-22.

Факс: /8442/ 54-43-22.

	_______________________________________________
	
	Заместитель директора ООО "ЗУБР"

	__________________  /_______________________/
	
	_____________________И.В. Листопадов
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Мы удостоверяем, что приведенная выше страница, является подлинным оригиналом

Заказчик ____________ /_____________/           Исполнитель ____________ /И.В. Листопадов/


